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Quick Installation Guide

DCS-3411/3430
Day & Night Network Camera

Package Contents

If any of the items are missing, please contact your reseller.
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DCS-3411/3430 2 Antennas Camera CD-ROM with  Ethernet (CAT5 12V Power
Day & Night (DCS-3430 only) Mounting Manual and UTP) Cable Adapter
Network Camera Bracket Setup Wizard

& Note :

Using a power supply with a different
voltage rating will damage and void the
warranty of this product.

Hardware Installation

Attach the Antennas (DCS-3430 only)

Locate the antennas included with your DCS-3430,
and attach them to the antenna connectors located
on the back of the DCS-3430.

Connect the Ethernet Cable

Connect an Ethernet cable to the network cable
connector located on the Network Camera’s back
panel and attach it to the network.




Connect Using Power-Over-Ethernet (DCS-34110only)
Once you connect an Ethernet cable to your PoE

switch or adapter, the Power LED on the DCS-3411
will turn red to indicate a proper connection.

Attach the External Power Supply

Attach the external power supply to the DC power
input connector located on the Network Camera’s
back panel (labeled DC 12V) and connect it to an
AC power outlet.

Note: When you have a proper connection, the LED will turn red. The light may cycle on
and off and your computer may show an intermittent loss of connectivity, this is normal
until you have configured your Network Camera.

Troubleshooting

1.

What is the maximum number of users that can be allowed to access Network
Camera simultaneously?

The maximum number of users that can log onto the Network Camera at the same time
is 10. Please keep in mind the overall performance of the transmission speed will slow
down when many users are logged on.

. Can the Network Camera be used outdoors?

The Network Camera is not weatherproof. It needs to be equipped with a weatherproof
case to be used outdoors and it is not recommended.

. Can the Network Camera be setup as a PC-cam on a computer?

No, the DCS-3411/3430 Network Camera is used only on a wireless 802.11n, Ethernet
or Fast Ethernet network.

. Can the DCS-3411/3430 be installed and work if a firewall exists on the network?

If a firewall exists on the network, port 80 is open for ordinary data communication. The
DCS-3411/3430 uses port 5002 for streaming audio and port 5003 for streaming video.
These ports (or the ports you specify from the Advanced Tab in the Configuration screen
if you change the default ports) need to be opened on the firewall.

. Why does the Network Camera work locally but not externally?

This might be caused by network firewall protection. The setting of the firewall may need
to be changed in order for the Network Camera to be accessible outside of your local LAN.
Check with the Network Administrator for your network.

Make sure that your Network Camera isn’t conflicting with any Web server you may have
running on your network.

The default router setting might be a possible reason. Check that the configuration of the
router settings allows the Network Camera to be accessed outside of your local LAN.

(For further troubleshooting, please refer to the User manual on the CD ROM.)
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Technical Support

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.

Tech Support for customers in

Australia:
Tel: 1300-766-868
24/7 Technical Support
Web: http://www.dlink.com.au
E-mail: support@dlink.com.au

India:
Tel: 1800-233-0000 (MTNL & BSNL Toll Free)
+91-832-2885700 (GSM, CDMA & Others)
Web: www.dlink.co.in
E-Mail: helpdesk@dlink.co.in

Indonesia, Malaysia, Singapore and Thailand:

Tel: +62-21-5731610 (Indonesia)
Tel: 1800-882-880 (Malaysia)
Tel: +65 6501 4200 (Singapore)

Tel: +66-2-719-8978/9 (Thailand)
24/7, for English Support only
Web: http://www.dlink.com.sg/support/
E-mail: support@dlink.com.sg

Korea:

Tel: +82-2-2028-1815
Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
Web: http://www.d-link.co.kr
E-mail: arthur@d-link.co.kr

New Zealand:

Tel: 0800-900-900
24/7 Technical Support
Web: http://www.dlink.co.nz
E-mail: support@dlink.co.nz
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Technical Support

You can find software updates and user documentation on the D-Link website.

Tech Support for customers in

Egypt:

Tel: +202-2919035 or +202-2919047
Sunday to Thursday 9:00am to 5:00pm
Web: http://support.dlink-me.com
E-mail: support.eg@dlink-me.com

Iran:

Tel: +98-21-88880918,19
Saturday to Thursday 9:00am to 5:00pm
Web: http://support.dlink-me.com
E-mail: support.ir@dlink-me.com
support@dlink.ir
Israel:

Magshimim 20, Petach Tikva 49348
Main Tel: 972-3-9215173
Customer Support Tel: 972-3-9212886
Web: www.dlink.co.il

Pakistan:

Tel: +92-21-4548158, +92-21-4548310
Monday to Friday 10:00am to 6:00pm
Web: http://support.dlink-me.com
E-mail: zkashif@dlink-me.com
South Africa and Sub Sahara Region:
Tel: +27-12-665-2165

08600 DLINK (for South Africa only)
Monday to Friday 8:30am to 9:00pm South Africa Time
Web: http://www.d-link.co.za
E-mail: support@d-link.co.za
Turkey:
Tel: +90-212-2895659
Monday to Friday 9:00am to 6:00pm
Web: http://www.dlink.com.tr
E-mail: turkiye@dlink-me.com
U.A.E and North Africa:

Tel: +971-4-4278127 (U.A.E)
Sunday to Thursday 9.00AM to 6.00PM GMT+4
Web: http://www.dlink-me.com
E-mail: support.me@dlink-me.com
Saudi ARABIA (KSA):

Tel: +966 01 217 0008
Fax: +966 01 217 0009
Saturday to Wednesday 9.30AM to 6.30PM
Thursdays 9.30AM to 2.00 PM
E-mail: Support.sa@dlink-me.com
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PykoBoACTBO No ObLICTPOM yCTaHOBKE
DCS-3411/3430

CeTeBasi Kamepa C NoAAEPKKOM HOYHOM CHEMKM
KomMmnnekT nocTtaBku

Ecnu yto-nubo n3 NepeyncneHHoro OTCyTCTBYyeT, OﬁpaTMTer, nomanyMCTa, K NOCTaBLUUKY.
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DCS-3411/3430 2 aHTeHHbI KpoHwwTeiH CD-ROM ¢ Ka6enb Ether-  Apantep
CeTeBasi kamepa (Tonbko ANs ans ycraHoskn  PykosoactBom  net (Kat.5 UTP) nutanua 12B
C nopaepkkomn DCS-3430) Kamepbl nonb3oBaTens
HOYHOW CbeMKM n Mactepom

yCTaHOBKM

& MpumeyaHue:
Mcnonb3oBaxne agantepa nutaHusa
C OPYrMMU XapaKkTepucTukamm MOXeT
NPWBECTY K BbIXOZY YCTPONCTBA U3 CTPOS
1 OTMEHe rapaHTin Ha Hero.

YcTaHOBKa annapaTHoro o6ecneveHus

MopknioyeHue aHTeHH (Tonbko ansa DCS-3430)
MoaknoynMTe aHTEeHHbI, BXOAALINE B KOMMMEKT
noctaBkm DCS-3430, K COOTBETCTBYOLUM
pasbemaMm Ha 3agHer naHenn DCS-3430.

MoaknroueHne kabena Ethernet

MopkntounTe kabenb Ethernet k cooTBeTCTBYOLLEMY
pasbemy Ha 3afHel naHenu CeTeBOW Kamepsbl, a
[Opyrow KoHew, kabens NoakmnioynTe K CETU.




MopknioyeHne NuTaHUs ¢ nomolbio Power-
Over-Ethernet (Tonbko ansa DCS-3411)

Mocne nogkntoveHns kabensa Ethernet k
KoMmyTaTopy unu agantepy PoE nHgukatop
Power Ha DCS-3411 3aroputcs KpacHbIM CBETOM,
yKasblBasi Ha Haanexallee NoaknioyYeHne.

MNMopkntoyeHue apganTepa NUTaHUsA
MogkniounTe OAMH KOHel agantepa nuTaHus
K pasbeMy MUMTaHUA MNOCTOSHHOrO TOKa,
pacnofioXXeHHOMY Ha 3aAHen MaHenu Kamepsl
(o6o3HaveH DC 12V). [pyroi koHel agantepa
NOAKIMIOYMTE K PO3ETKE.

Mpumeyanue: MNpu HaNUYMKM Haanexallero CoOeANHEHVA MHANKATOpP OyaeT ropeTb KPacHbIM.
B npouecce HacTponkn ceTeBOW kKamepbl MHANKATOP MOXET BKIOYaTbCS / BbIKIIOYATLCS, U
KOMMbIOTEP MOXET NEPUOANYECKN TEPATL NOAKIIOHYEHME.

Mouck u ycTpaHeHMe HencnpaBHOCTEN

1. KakoBo MakcumanbHoe KOnm4ecTBO Norib3oBaTernen MoryT oqHOBPEMEHHOW NOMy4YUTb
AOCTYyN K ceTeBoM kKamepe?
MakcrmarnbHoe Yncno nornb3oBaTerei, KOTopble MOryT OAHOBPEMEHHO 3aperMcTpMpoBaTbCs
Ha VIHTepHeT-kamepe, pasHo 10. [Mpy 3ToM HEOBXOAMMO YUUTbIBaTb BO3MOXHOE CHUXEHNE
NPON3BOANTENBHOCTN N CKOPOCTU Mepeaayn B Criydae OfHOBPEMEHHOW permcrpaumm
60nbLLUOro YMcna nonb3oBaTenew.

2. MoxeT nu Kkamepa MCcnosnb30BaTbLCA 3a NpeaenamMmm NoMeLeHnsa?
[aHHasa NHTepHeT-kamepa He sBNsieTcs BCenorogHon. [ns ucnons3oBaHuUs 3a npegenamu
nomeLLeHnsi ee HeobxoaAMMO MOMECTUTDL B 3aLUUTHBIN KOXyX. OgHaKo, No 60MbLLIOMY CHETY,
peKOMEHIYETCS MUCMONb30BaTh YCTPOWCTBO BHYTPW NOMELLEHUS.

3. MoxeT nu UHTepHeT-kamepa Mcnonb3yeTcs B Ka4ecTBe Kamepbl, ycTaHaBNMBaemMown
Ha KomnblTEP?
Her, MHTepHeT-kamepa DCS-3411/3430 MOXeET MCNONb30BaTbCs TONbKO B 6ecnpoBogHomn
cetn 802.11n unu Ha ceTsx Ethernet nnu Fast Ethernet.

4. Bo3moxHa nv ycTaHOBKa U ucnonb3oBaHue kamepbl DCS-3411/3430 Ha cetn, rge
Mcnonb3yeTcs MeXceTeBoM 3KpaH?
Ecnu Ha ceTu ycTaHOBMNEH MEXCETEBOW 3KpaH, To MOpT 80 OTKPbIT Ans CTaHAapTHOro 0bMeHa
AaHHbiMy. DCS-3411/3430 ncnonb3yet nopt 5002 Ans nepegayn NOTOKOBOrO ayawo v nopT
5003 gns nepegayy NOTOKOBOTO BUAEO. ATW MOPTbI (UK Te NOPThI, KOTOPbIE ObINW YKasaHb!
Bo Bknaake Advanced okHa Configuration, ecnu 3HayeHVss NOPTOB MO yMOMNYaHuio Obinn
N3MEHeHbl) HEOOXOANMO OTKPbITb Ha MEXCETEBOM 3KpaHe.

5. Moyemy UHTepHeT-kamepa AOCTYMNHa TONbKO B JIOKaNbHOW CceTU, HO He BO BHeELLHEW
cetn?
3710 MOXeET BbITb CBSI3aHO C HACTPOMKaMM MEXCETEBOIO akpaHa. B atom cnyyae Tpebyetcs
MN3MEHWTb HEKOTOPbIE HAaCTPOMKN MEXCETEBOrO 3kpaHa, YTobbl VIHTepHeT-kamepa Obina
[OCTynHa 3a npegenamu nokansHou cet LAN. MNpoBepbTe ¢ aAMUHUCTPATOPOM HACTPOMKN
cetn.
Y6eautecs, 4To VIHTEepHET-kamepa He KoHdnukTyeT ¢ Web-cepBepom, paboTtatoLLmMm B ceTU.
Tarke BO3MOXHOW MPUYMHON MOTYT BbiTb HACTPOMKM MapLupyTM3atopa Nno YMOMYaHuio.
Ybeamtech, 4TO HACTPOMKM MapLLpyTU3aTopa No3BOSST OCYLLECTBNSATbL OCTYM K KaMepe
3a npegenamu nokansHom cetn LAN.

(Ans nonyyeHus 6bonee nogpobHoM MHdOpMaLmMn obpaTuTech, Noxanymncra, K pykKoBOACTBY
nonb3oBatens Ha aucke CD-ROM.) 8



TexHn4yeckasa nogaepxka

OBHOBNEHUS NPOrPaMMHOI0 0becneyeHns 1 JOKYMeHTauus
[ocTynHbl Ha NHTepHeT-cante D-Link.

D-Link npegoctaenseT 6ecnnatHyto NoAAepKKY AN KIMEHTOB
B TEYEHWNE rapaHTUNHOIO CpoKa.

KnueHTbl MoryT ob6paTtuTtbecsa B rpynny TEXHUYECKOW NOoaaepKKn
D-Link no tenecoHy nnu yepes NIHTEpHET.

TexHuyeckas nognepxka D-Link:
+7(495) 744-00-99

TexHuyeckas nognepxkka yepes UHTepHeT
http://www.dlink.ru
e-mail: support@dlink.ru
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Guia de instalacion Rapida
DCS-3411/3430

Camara en Red, Dia y Noche
Contenido del Paquete

Si falta alguno de los articulos, por favor contacte a su vendedor

v L & O O

DCS-3411/3430 2 Antenas (Solo Kit de montaje  Cd con Manual Cable Ethernet Adaptador de

b

Camara en Red, DCS-3430) de la camara y Asistente de  (CAT 5 UTP) energia 12V
Dia y Noche configuracion
& Nota:

Utilizar una fuente de poder con diferente
voltaje, podria dafiar la unidad y con esto
anular la garantia del producto

Instalacién de Equipo

Conecte las Antenas (Solo DCS-3430)

Ubique las antenas incluidas con su camara
DCS-3430, y conecte a los conectores de antenas
que se ubican en la parte posterior de la camara
DCS-3430

Conecte el cable Ethernet

Conecte un cable Ethernet al conector que se
encuentra en el panel posterior de la camara, y
conéctela a la red.
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Conectar usando Power Over Ethernet (PoE)
(Solo DCS-3411)
Cuando conecta un cable Ethernet a su Adaptador
o Switch PoE, el LED Power en la camara DCS-
3411 se encendera de color rojo, indicando una
correcta conexion.

Conecte el adaptador de energia externo

Conecte el adaptador de energia externo al
conector DC ubicado en la parte posterior de la
camara (Etiquetado como DC 12V) y conéctelo a una salida de energia.

Nota: Cuando tiene una correcta conexion, el LED se torna Rojo. La luz parpadeara y su
computador mostrara intermitencia en la conexion. Esto es normal hasta que tiene configurada
su Camara en Red.

Solucion de Problemas.

1. ¢ Cual es el maximo numero de usuarios que pueden acceder a la camara de Red
simultaneamente?
El niumero maximo de usuarios que pueden ingresar a la camara simultaneamente es 10.
Por favor tener en cuenta que el rendimiento en la transmisién se vera afectado cuando
muchos usuarios estan conectados.
2. ;Puede ser usada la camara en exteriores?
La camara no es impermeable. Necesita ser equipada con un domo impermeable y que
cumpla con los estandares |IP66 para ser usada en exteriores.
. ¢ Puede la camara ser configurada como camara Web?
No, la camara DCS-3411/3430 es utilizada solo con conexion Inalambrica 802.11n, Red
Ethernet o Fast Ethernet.
4. ;Puede ser instalada la camara DCS-3411/3430 y trabajar si un Firewall existe en
lared?
Si existe un Firewall en la red, el puerto 80 esta abierto para comunicaciéon de datos
comunes. La cdmara DCS-3411/3430 usa el puerto 5002 para transmitir Audio, y el puerto
5003 para transmitir video. Estos puertos (o los puertos que especifico en la pestafa
Advanced en la pantalla de configuracién, si ha cambiado los puertos por defecto),
necesita abrirlos en el Firewall.
. ¢ Por que puedo ver la camara localmente, pero no externamente?
Esto podria ser causado por la proteccion del Firewall en la Red.
La configuracion del Firewall debe ser cambiada para que la camara de red sea accesible
fuera de su Red LAN Local. Reviselo con el administrador de su Red. Asegurese que su
camara no esté creando conflicto con algun servidor Web que pueda estar ejecutandose
en su Red.
La configuracion del Router por defecto podria ser la posible razén. Revise que la
configuracion del Router permita el acceso fuera de su red LAN hacia la camara.

w

(3]

(Para mas resoluciones de problemas, por favor revise el manual de usuario en el CD)
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SOPORTE TECNICO

Usted puede encontrar actualizaciones de softwares o firmwares y
documentacion para usuarios a través de nuestro sitio www.dlinkla.com

SOPORTE TECNICO PARA USUARIOS EN LATINO AMERICA

Soporte técnico a través de los siguientes teléfonos de D-Link

PAIS NUMERO HORARIO

Argentina 0800 - 12235465 Lunes a Viernes 08:00am a 21:00pm
Chile 800 - 835465 6 (02) 5941520 | Lunes a Viernes 08:00am a 21:00pm
Colombia 01800 - 9525465 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Costa Rica 0800 - 0521478 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Ecuador 1800 - 035465 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
El Salvador 800 - 6335 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Guatemala 1800 - 8350255 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
México 01800 - 1233201 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Panama 011 008000525465 Lunes a Viernes 05:00am a 18:00pm
Peru 0800 - 00968 Lunes a Viernes 06:00am a 19:00pm
Venezuela 0800 - 1005767 Lunes a Viernes 06:30am a 19:30pm

Soporte Técnico de D-Link a través de Internet
www.dlinkla.com
e-mail: soporte@dlinkla.com & consultas@dlinkla.com

& ®
D-Link
Building Networks for People
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Guia de Instalacao Rapida
DCS-3411/3430

Camera de Rede Dia e Noite
Package Contents

Se qualquer dos itens acima estiver faltando, favor contatar o seu revendedor.

v L & Q@ O

S

DCS-3411/3430 2 Antenas Bracadeirade CD-ROMcom Cabo Ethernet Adaptador de
Camera de (somente DCS- Montagemda  Manual e (UTP CAT5) Alimentagéo de
Rede Dia e 3430) Camera Assistente de 12v

Noite Configuragao

D\ Observagio:
Autilizagao de uma fonte de alimentagao
com uma classe de voltagem diferente
ira danificar este produto e anular sua
garantia.

Instalacao do Hardware

AConecte as Antenas (somente DCS-3430)
Localize as antenas incluidas com o seu DCS-3430
e conecte-as aos conectores de antena localizados
na parte traseira do DCS-3430.

Conecte o Cabo Ethernet

Conecte um cabo Ethernet ao conector do cabo
de rede localizado no painel traseiro da Camera
de Rede e conecte-o a rede.

13



Conecte Utilizando PoE (somente DCS-3411)
Uma vez que vocé conecta um cabo Ethernet ao
seu switch ou adaptador PoE, o LED Power no
DCS-3411 ficara vermelho para indicar uma conexao
adequada.

Conecte a Fonte de Alimentagao Externa
Conecte a fonte de alimentagado externa ao conector
de entrada de energia DC localizado no painel
traseiro da Camera de Rede (rotulado DC 12V) e
conecte-o a uma tomada AC.

Observagao: Quando vocé tem uma conexdo adequada, o LED ficara vermelho. A luz
pode acender e apagar e seu computador pode apresentar uma perda intermitente de
conectividade. Isso é normal até que vocé tenha configurado a Camera de Rede.

Resolucao de Problemas

1. Qual é o nimero maximo de usuarios que podem acessar a Camera de Rede
simultaneamente?

O nuimero maximo de usuarios que podem se conectar a Camera de Rede ao mesmo
tempo é 10. Favor levar em conta que o desempenho global da velocidade de
transmissao vai cair quando muitos usuarios estdo conectados.

2. A camera de rede pode ser utilizada externamente?

A Camera de Rede ndo é a prova d’agua. Ela precisa estar equipada com uma
protecdo a prova d’agua e isso nao é recomendado.

3. A Camera de Rede pode ser configurada como uma webcam em um computador?
Nao, a Camera de Rede DCS-3411/3430 é utilizada somente em uma rede wireless
802.11, Ethernet ou Fast Ethernet.

4. A DCS-3411/3430 pode ser instalada e funcionar se houver um firewall na rede?
Se existir um firewall na rede, a porta 80 esta aberta para comunicagdo comum de
dados. A DCS-3411/3430 utiliza a porta 5002 para streaming de dudio e a porta 5003
para streaming de video. Essas portas (ou as portas que vocé especifica na Guia
Advanced na tela de Configuragdo se mudar as portas padrao) precisar estar abertas
no firewall.

5. Por que a Camera de Rede funciona localmente mas nao externamente?

Isso pode ser causado pela protegéo do firewall de rede. A configuragao do firewall
talvez precise ser alterada para que a Camera de Rede esteja acessivel fora da sua
LAN local. Consulte o Administrador de Rede para a sua rede.

Certifique-se que de sua Camera de Rede ndo esta entrando em conflito com qualquer
servidor Web que possa estar sendo executado na sua rede.

A configuragéo padréo do roteador pode ser um possivel motivo. Verifique se a
configuragédo das opgdes do roteador permite que a Camera de Rede seja acessada
fora da sua LAN local.

(Para maiores detalhes sobre resolugao de problemas, favor consultar o Manual de
Usuario no CD-ROM).

14



Suporte Técnico

Vocé pode encontrar atualizagdes de software e documentagéo
de usuario no site da D-Link Brasil.

A D-Link fornece suporte técnico gratuito para clientes no Brasil
durante o periodo de vigéncia da garantia deste produto.

Suporte Técnico para clientes no Brasil:

Website para suporte: www.dlink.com.br/suporte
e-mail: suporte@dlink.com.br

Telefones para contato:

Clientes de Sao Paulo: 2755 6950
Clientes das demais regides: 0800 70 24 104
Segunda a Sexta-feira, das 9:00h as 21:00h

Sabado, das 9:00h as 15:00h

D-Link

Building Networks for People
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Petunjuk Pemasangan Cepat

DCS-3411/3430
Day & Night Network Camera

Isi Paket

Jika ada item-item yang hilang, silahkan hubungi penjual

L § OO

DCS-3411/3430 2 Antena (Hanya Braket untuk CD-ROMyang Kabel Ethernet 12V Power

Day & Night utk DCS-3430) pemasangan berisi Petunjuk CAT5 Adapter
Network Camera kamera Penggunaan

dan Setup

Wizard
A Catatan :

Menggunakan power adapter yang tegangannya
berbeda dapat menyebabkan kerusakan dan akan
membatalkan garansi produk ini.

Pemasangan Perangkat

Memasang antena (hanya untuk DCS-3430)
Ambil antena yang termasuk dalam paket DCS-3430
anda lalu pasang ke konektor antena yang ada
dibagian belakang DCS-3430.

Menghubungkan kabel ethernet

Hubungkan sebuah kabel Ethernet ke konektor kabel
jaringan yang ada pada bagian belakang kamera
dan masukkan ke jaringan anda
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Menghubungkan menggunakan Power-Over-
Ethernet (hanya untuk DCS-3411)

Pada saat anda menghubungkan kabel Ethernet ke
switch PoE Anda, lampu LED power pada DCS-3411
akan menyala merah menandakan koneksi sudah
baik. F

Menggunakan Power Supply Eksternal

Masukkan power supply eksternal ke konektor power
input DC yang terletak pada bagian belakang kamera
(diberi label DC 12V) dan colok power adapter ke colokan listrik AC.

Catatan : Ketika anda sudah memasang dengan baik, lampu LED akan menyala merah.
Lampu mungkin akan mati dan hidup secara terus menerus dan komputer anda mungkin akan
mengalami kehilangan akses beberapa saat, ini situasi normal sampai anda meng-konfigurasi
kamera anda.

Penyelesaian masalah yang umum ditemui

1. Berapa jumlah maksimum pengguna yang dapat mengakses kamera jaringan dalam
waktu yang bersamaan?
Jumlah maksimum pengguna yang dapat login ke Kamera Jaringan pada saat yang
bersamaan adalah 10. Perlu dicatat bahwa performa dari kecepatan transmisi secara
keseluruhan akan menurun ketika banyak pengguna yang login.

2. Dapatkah kamera jaringan digunakan utk luar ruangan ?

Kamera jaringan tidak tahan cuaca. Dibutuhkan sasis tahan cuaca agar dapat digunakan

di luar ruangan dan ini tidak direkomendasikan.

Dapatkah Kamera digunakan sebagai PC-Cam pada sebuah komputer?

Tidak, Kamera DCS-3411/3430 hanya dapat digunakan pada jaringan nirkabel 802.11n,

Ethernet atau Fast Ethernet.

4. Dapatkah DCS-3411/3430 dipasang dan bekerja jika ada sebuah firewall pada
jaringan?
Jika ada sebuah firewall pada jaringan, port 80 perlu dibuka untuk komunikasi data biasa.
DCS-3411/3430 juga menggunakan port 5002 untuk streaming audio dan port 5003
untuk streaming video. Port-port ini (atau port-port lain yang anda tentukan pada menu
Advanced dalam halaman Configuration jika anda mengganti port-port default-nya) perlu
dibuka pada firewall.

5. Mengapa Kamera Jaringan bekerja secara lokal namun tidak bekerja secara
eksternal?
Ini mungkin disebabkan oleh proteksi dari firewall jaringan. Firewall mungkin membutuhkan
konfigurasi khusus agar Kamera Jaringan dapat diakses dari luar jaringan local LAN anda.
Silahkan cek dengan administrator jaringan anda.
Pastikan kamera jaringan anda tidak bentrok dengan server web manapun yang mungkin
anda jalankan pada jaringan anda.
Seting router yang masih default mungkin juga merupakan salah satu sebabnya. Cek
konfigurasi dari router anda apakah sudah ada seting yang mengijinkan Kamera Jaringan
dapat diakses dari luar jaringan local LAN anda.

[ d

(Untuk penyelesaian masalah lebih lanjut, silahkan mengacu pada Petunjuk Penggunaan
yang ada dalam CD)
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Dukungan Teknis
Update perangkat lunak dan dokumentasi pengguna dapat
diperoleh pada situs web D-Link.

Dukungan Teknis untuk pelanggan:

Dukungan Teknis D-Link melalui telepon:
Tel: +62-21-5731610

Dukungan Teknis D-Link melalui Internet:
Email : support@dlink.co.id
Website : http://support.dlink.co.id

D-Link

Building Networks for People
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